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Opdracht: 
Welke vragen moet je stellen om een klant goed te kunnen helpen op de verf/lak afdeling?
Uitwerking:
De 1e en belangrijkste vraag: wilt u lak of muurverf?
Muurverf: 
1. Welk merk heeft u nodig?
2. Hoeveel m2 gaat u verven?
3. Welke kleur zit/zat er op de muur?
4. Is het een zuigende muur?
( zo ja, dan moet u een voorstrijk gebruiken waardoor de muur dicht gaat )
5. Heeft u nog spullen nodig om te verven ?
( voorbeelden hiervan zijn: roller, afdekfolie, kwast, verfbak, tape, schuurpapier )

Lak: 
1. Wat word er gelakt?
2. Is het voor binnen of buiten?
3. Welke basis heeft u nodig?
( waterbasis: voor binnen / terpetinebasis: voor buiten )
4. Welke verfbenodigdheden heeft u al?
( bij waterbasis gebruik je een acryle kwast. Bij terpetinebasis gebruik je een alcyed kwast )

